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I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Entidade formadora.
Escola Secundaria de Amarante

1.2 Morada e contactos da entidade formadora.
Avenida General Vitorino Laranjeira, 592
4600-018 Amarante

Telef: 255410190

Fax: 255432149

e-mail: geral@esamarante.edu.pt

1.3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Fernando Fernandes de Sampaio
Diretor
diretor@esamarante.edu.pt
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1.4 Missao, visao e objetivos estratégicos da instituicdo para a educacéo e
formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

Capitalizando todo conhecimento que nos é proporcionado pela experiéncia
acumulada, pretendemos ser uma escola de referéncia. Nesse sentido,
responderemos, com esta certificacdo, aos legitimos anseios da comunidade,
garantindo a sua satisfacdo com os padrdes de qualidade do servico prestado e
perseguindo a visdo de ser uma escola que prima pela formacéo civica e sucesso
académico e profissional dos seus alunos, pela qualidade do seu ambiente interno
e das suas relagbes externas, conforme plasmado no Projeto Educativo da Escola

Secundaria de Amarante.

No Projeto Educativo, assumimos como missdo da escola “Prestar a comunidade
um servico educativo de qualidade, garantindo um ambiente participativo, aberto e
integrador, numa escola reconhecida pelo seu Humanismo e por elevados padrdes
de exigéncia e responsabilidade, valorizando o prosseguimento de estudos e a
integracdo no mundo do trabalho”. O sucesso dos nossos alunos assume o papel
central em todos os niveis de intervencéo, e, com isso, pretendemos que todas as
acOes e projetos visem a melhoria dos servicos prestados e se traduzam em

SUcCesso.

Na nossa visdo pretendemos “Ser uma Escola para todos onde se ensina e
aprende com prazer e de referéncia no ambito regional”, com formacgao civica e
sucesso académico, social e profissional dos seus alunos, pela satisfacdo dos
alunos e familias, dos seus docentes e ndo docentes e da comunidade em geral e

pela qualidade do seu ambiente interno e das suas relacfes externas.

O nosso lema “Somos uma Escola onde se vive o presente antecipando o futuro”
indica a nossa ambicdo em ir mais além, sempre de olhos postos numa educacao

para a qualidade.
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Apresenta-se 0s objetivos estratégicos da instituicdo para a educacéo e formacgéo
profissional (EFP) dos jovens:

Objetivos Estratégicos 1 e 2
1. Melhorar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem e os resultados
académicos e sociais, motivando e envolvendo os diversos atores escolares.
2. Melhorar os processos de integragao/incluséo, continuando o combate ao

abandono escolar.

Objetivo Estratégico 3
1.Capacitar o pessoal docente e ndo docente para 0 exercicio das suas
funcdes considerando, respetivamente, os novos desafios que hoje se
colocam ao mundo educativo e o exercicio de tarefas tecnicamente mais

exigentes.

Objetivo Estratégico 4
1. Melhorar e desburocratizar a gestéo, capacitando as diferentes estruturas e
servicos escolares para 0 exercicio de uma autonomia responsavel e

motivando os seus atores para a problematica da qualidade.
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1.5 Organograma da instituigo.

CONSELHO GERAL
Orgho de diregio estratégica
Composigio:
- DIRETOR
CONSELHO PEDAGOGICO - 7 Represetantes do pessaldocente CONSELHO ADMINISTRATIVO
Orgio de coordenagdo e supervisdo pedagégica e orientagio - 2 Representantes do pessoal ndo docente
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4
para jovens, a data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos
anteriores.

N.° de Turmas/Grupos de Formacéao
N.° de Alunos/Formandos

Tipologia Totais por curso
Designacéo do curso ( . :

do curso em cada ano letivo) *

2018 /2019 = 2019/2020 = 2020/2021

Profissional TécnicoAuiniarde Saude : 1 : 27 : 1 : 27 : 1 24

Profissional : Técnico de Contabilidade 1 18 1 20 0,5 14

Profissional = Técnico de Eletrénica, Automacao 1 30 1 19 0,5 10
e Computadores

Profissional | Técnico de Gestdo de 1 28 1 24 1,5 33
Equipamentos Informaticos

Profissional | Técnico de Mecatrénica Automoével 1 26 1 19 1,5 32

Profissional | Técnico Instalador de Sistemas 1 16 0,5 11
Térmicos de Energias Renovaveis

Profissional | Técnico de Restaurante/Bar 1 11 0,5 8

Nota: No ano letivo de 2020/2021 temos cursos a funcionar em agregacéao, dai a
quantificagéo de 0,5.

1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementacao do sistema
de garantia da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento
com o Quadro EQAVET.

Os objetivos estratégicos desta entidade escolar estédo ja alinhados com o quadro
EQAVET. No entanto, com a criagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
Interno foi revisto o processo dando origem a novos objetivos, novos

procedimentos calendarizados e com definicdo de responsabilidades.

A data de elaboracio do presente relatorio identificamos os seguintes indicadores

de monitorizacdo e resultado:
Indicadores de monitorizagéo/alerta:

- Taxa de conclusao em cursos EFP

- Taxa de absentismo em cursos EFP

- Taxa de desisténcia em cursos EFP

- Taxa de sucesso em cursos EFP

- Taxa de satisfacao dos alunos

- Taxa de satisfacdo dos encarregados de educacao
- Taxa de satisfacao dos colaboradores

- Taxa de satisfacao das entidades de acolhimento de FCT
Indicadores de Resultado (EQAVET)

- Indicador EQAVET n° 4a

- Taxa de conclusdo em cursos EFP

Indicador EQAVET n° 5a

- Taxa de colocacao no mercado de trabalho

- Taxa de prosseguimento de estudos

Indicador EQAVET n° 6a

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas
com O curso
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Indicador EQAVET n° 6b3

- Taxa de diplomados empregados avaliados pela entidade empregadora

- Taxa de satisfacdo dos empregadores relativamente aos diplomados

Ac¢des adesenvolver por indicador:

Indicador EQAVET n° 4a - Taxa de conclusdo em cursos EFP

Acbes a desenvolver anualmente

- Criar projetos tematicos envolvendo as diferentes componentes de

formacéao nos diferentes percursos de formagao focando o “saber-fazer”.

- Organizar a “Semana do Projeto” em dois momentos anuais calendarizados
para a terceira semana de janeiro e terceira de maio.

- Dar continuidade ao processo de monitorizacao de resultados académicos.

- Realizar acdo de sensibilizagcdo para a importancia da educacdo escolar

junto dos pais e EE de alunos em risco de abandono.

- Reduzir, em 50%, o numero de ocorréncias disciplinares dentro e fora da
sala aula, contando com o apoio do DAOE (departamento de orientacéo e

apoio educativo) e SPO (servico de psicologia e orientacdo).
Acbes a desenvolver trienalmente
- Reduzir, em 50%, as faltas injustificadas e de pontualidade.
- Reduzir, em 50%, as taxas de abandono nos cursos de dupla certificacao.

- Efetuar, no ambito do Erasmus+, pelo menos uma candidatura anual a

Acao-Chave 1: mobilidade individual para fins de aprendizagem.
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Indicador EQAVET n° 52 - Taxa de colocacdo no mercado de trabalho/ Taxa
de prosseguimento de estudos

Acdbes a desenvolver anualmente

- Convidar ex-alunos, empresarios para envolvimento da comunidade no
processo educativo/formativo.

- Promover um encontro para orientagao profissional (12°ano).

- Continuar a pratica sistematica das necessidades de formacdo em fungéo
do desenvolvimento de projetos instituidos.

- Proceder a autoavaliacdo da escola e das suas estruturas e servicos,
realizando inquéritos de opinido sobre a satisfacdo da comunidade
relativamente ao funcionamento global da escola.

- Promover uma reunido anual com a equipa alargada EQAVET para
propostas de melhoria e discusséo dos resultados obtidos.

Indicador EQAVET n° 6a - Taxa de diplomados a exercer profissdoes
relacionadas e ndo relacionadas com 0 curso

- Proceder a monitorizagdo anual dos diplomados que se encontram a

trabalhar na area e fora da area da EFP.

Indicador EQAVET n° 6b3 - Taxa de diplomados empregados avaliados pela
entidade empreqgadora/Taxa de satisfacao dos empregadores relativamente
aos diplomados

- Convidar empresarios para envolvimento destes no processo
educativo/formativo do aluno.
- Proceder a monitorizacdo de satisfacdo dos empregadores face aos

diplomados que se encontram a trabalhar na area e fora da area da EFP.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as
etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento

com o Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

DEIE!
Conclusao
(més/ano)

Elaboracdo do Documento Base para

outubro 2019 margo 2020
o alinhamento
Elaboracao do Plano de Acéo para o fevereiro 2020 margo 2020

alinhamento

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusao dos cursos

fevereiro 2020

setembro 2020

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocacéo dos diplomados

fevereiro 2020

setembro 2020

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacéo dos diplomados

fevereiro 2020

setembro 2020

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores

fevereiro 2020

setembro 2020

Analise contextualizada dos
resultados dos indicadores EQAVET,
e de outros em uso, e da afericao dos
descritores EQAVET/préticas de
gestéao

setembro 2020

outubro 2020

Identificacdo das melhorias a
introduzir na gestédo da EFP

outubro 2020

outubro 2020

Elaboracédo do Relatério do Operador outubro 2020 novembro
2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - outubro 2020 novembro
Plano de Melhoria 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — outubro 2020 novembro
Fontes de evidéncia do cumprimento 2020

dos critérios de conformidade
EQAVET

Observacdes

Foi elaborado um segundo plano de acgéo,

alteracdes provocadas pela COVID19

em setembro de 2020 dadas as

voai 5 192020
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios
relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagcdes
eletronicas.

— Projeto Educativo: (http://www.esamarante.edu.pt/documentos/pe 2017-

2020.pdf)

— Plano Anual de Atividades (https://paa.esamarante.edu.pt/Inicial.wgx)

— Regulamento Interno da Escola:

http://www.esamarante.edu.pt/documentos/ri completo 2020.pdf)

— Regulamento dos cursos Profissionais:
http://www.esamarante.edu.pt/documentos/requlamentos/reqg profissionais.pdf)

— Documento base de alinhamento com o quadro EQAVET e Plano de Acéo

http://www.esamarante.edu.pt

— Plano de Inovacéao (PI) -
http://www.esamarante.edu.pt/documentos/plani inov final.pdf

— Relatorio anual dos cursos profissionais/monitorizacado do departamento da
Qualidade: https://drive.google.com/file/d/1-AnlyT-
ke2pNBgMtwhbXt3T1tSklYn_j/view?usp=sharing

— Relatorio de autoavaliacdo da ESA: https://drive.google.com/file/d/1e XdKBD-

cqg8PammKMF8ZsneVWFzdsJMgv/view?usp=sharing
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Il. Gestéo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam
a aplicacédo de cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da
gualidade na gestédo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

O Sistema de Garantia da Qualidade inclui varios momentos de auscultacdo dos
stakeholders, por forma a envolvé-los no processo, tornando-o representativo.
Nesta primeira fase do ciclo PDCA evidenciam-se as acdes, abaixo indicadas,
levadas a cabo pela equipa EQAVET (stakeholders internos e externos).

Esta primeira fase reflete a missdo/visdo de todos os colaboradores internos e
externos, levando a cabo acdes para alcance dos objetivos e definindo as
atividades necessarias para a concretizacao dos indicadores.

Feita a candidatura ao programa operacional do capital humano (POCH) para
financiamento deste projeto, que incluiu a contratacdo de uma empresa de
consultoria, constituiu-se a equipa de trabalho, definiu-se as suas funcdes e
metodologias de trabalho.

Com a equipa definida, existiu um momento de formacdo com o objetivo de
conhecer os documentos estruturantes do quadro EQAVET, tendo por base os
objetivos estratégicos da instituicdo. Aproveitando o momento de revisdo e
atualizacdo do regulamento interno, fez-se também referéncia ao EQAVET, seus
objetivos e competéncias da equipa. Houve lugar também a disseminacdo da
formacdo a comunidade escolar.

Tendo em conta os indicadores selecionados fez-se um levantamento dos dados
ja trabalhados pelo Gabinete da Qualidade nomeadamente: taxas de concluséo,
desisténcia e diplomados no mercado de trabalho ou que prosseguiram estudos.

A partir desses dados, a equipa interna definiu ainda novos indicadores alinhados
com o quadro EQAVET, objetivos, metas, com o contributo de colaboradores

externos, dando assim origem a constituicdo do que seria a equipa alargada.
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Deu-se inicio a construgcdo do documento base, plano de acdo com objetivos
especificos e atividades a realizar para os varios indicadores. Documentos estes
gue posteriormente foram divulgados aos stakeholders internos e externos.

O envolvimento dos stakeholders internos fez-se através de contactos informais,
em reunifes e em sessOes de esclarecimento, convocadas para o efeito, onde
foram apresentados e discutidos os resultados. Relativamente ao envolvimento
com os colaboradores externos, nomeadamente: encarregados de educacdo e
associacao de pais, a divulgacéo do projeto fez-se aquando das reunifes de inicio
do ano letivo, e semestralmente na entrega das avaliagoes.

A informagdo sobre a implementacdo do sistema EQAVET esta plasmada na

pagina da escola, no separador criado para esse efeito.

2.2 Fase de Implementacao

Apos a fase de planeamento deu-se inicio a implementacéo das atividades, como:

K2
L X4

Acolhimento aos alunos, pais/encarregados de educacao (neste ano letivo
foi efetuada numa sesséo a distancia).

% Revisao dos protocolos de FCT.

% Revisdo de questionarios (avaliacdo do processo formativo; qualidade da
formacao pelos diferentes intervenientes; satisfacdo dos alunos, satisfacao
dos empregadores, satisfacdo dos pais/Encarregados de educacao).

% Criacédo e atualizacdo de documentos do DTP (dossier técnico pedagdgico).

% Implementacdo de controlo documental (monitorizacdo de aproveitamento,

faltas, abandono).

% Encaminhamento dos alunos com faltas injustificadas para os gabinetes
GAA e SPO.

« Formacao do pessoal docente (revista para capitalizacdo de competéncias

com o ensino a distancia e respetivas aplicacdes).

< Seminario de apresentacdo do projeto jovens empreendedores com
envolvimento dos alunos, Associacdo Empresarial, Casa da Juventude e

outras Instituicoes.
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‘Bootcamp jovens empreendedores” dinamizado pela Associagédo
Empresarial de Amarante que decorreu na Escola, envolvendo os alunos

dos cursos profissionais.

Divulgagao do concurso - “Mais vale menos” integrado no Pl (Plano de
Inovagdo) em articulagdo com os membros da Associacdo de Pais para

combate do absentismo.

Comunica¢cdo de numero minimo de faltas para contactar os encarregados

de educacéo.

Reduzir o tempo para justificacdo de falta de aluno pelo DT na plataforma

disponivel para o efeito — INOVAR.
Formacgédo comportamental 1 — 11° ano.
Formacgédo comportamental 2 — 12° ano.

Realizar uma acdo de sensibilizacdo para a importancia da educacéo

escolar junto dos pais e EE de alunos em risco de abandono.
Promocéo de um encontro para orientagao escolar “9° ano e agora?”.

Promocédo de um encontro para orientagdo Profissional “A um passo do

mercado de trabalho”.

Promocédo de um encontro anual com ex-alunos, empresarios das areas de

formacao de cada curso.
Adaptacdo da FCT atraves de atividades sincronas como pratica simulada.

Mostra dos projetos desenvolvidos ao longo do ano (junho até ao inicio do

ano letivo seguinte.
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2.3 Fase de Avaliacdo

A avaliacdo de resultados e de processos € importante na medida em que permite

identificar os pontos fortes e delinear acdes de melhoria para os pontos fracos.

Esta avaliacdo é realizada através dos dados monitorizados pelo Departamento da

Qualidade, sendo os resultados analisados em Conselho Pedagdgico e,

posteriormente, partilhados com todos os docentes e disponibilizados por email a

todos colaboradores internos.

Na avaliacédo, destaca-se o0 seguinte:

Andlise da situacdo de matricula dos alunos dos cursos profissionais
(alunos desistentes por mudanca de curso, de escola e apoiados pela Agcao
Social Escolar).

Andlise dos resultados escolares dos alunos: percentagem de alunos com
modulos concluidos/por concluir e por turma; aproveitamento por semestre
— meédia turma/média global dos alunos, escaldes ASE (acdo social e
escolar).

Andlise sistematica da evolucdo do n.° de modulos em atraso de anos
letivos anteriores, por aluno, efetuado em Conselho de Turma e
encaminhamento para apoio quando devido.

Adocdo de medidas em conformidade com resultados evidenciados nos

relatorios.

Auscultacdo de parceiros sobre a viabilidade na regido da proposta de

cursos profissionais para o ano letivo de 2021/22.

No final de cada semestre havera lugar a elaboracdo do relatério de avaliacédo e

revisdo do Plano de Acéo.

4@}ancladn por:

PocH :5 #2020
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2.4 Fase de Revisao

A reformulacdo de procedimentos, de modelos de documentos e de estratégias a
adotar inclui sugestdes da Equipa EQAVET, de diretores de turma e de curso e de
conselhos de turma, na definicdo das estratégias de melhoria:

— Houve necessidade de reformular a calendarizacdo quanto a aplicacdo dos
guestionarios de satisfacdo aos Encarregados de Educacdo, por causa da
dificuldade de contacto provocada pela situacdo pandémica.

— Envio de informacdes pelo DT ao Encarregado de Educacéo, através do
Programa de Gestao de Alunos INOVAR.

— Disponibilizacdo, no INOVAR Consulta, de informagdo sobre a assiduidade,

comportamento e aproveitamento dos alunos.
— Criacao do Plano de Melhoria.

— Validacdo de documentos pela equipa EQAVET [via email de acordo com as

medidas de prevencao da pandemia da COVID 19 comunicadas pela DGESTE].

Dado que a revisdo decorre da Avaliacéo, o relatorio de avaliacdo e revisao do
Plano de Acéo termina com apresentacdo do Plano de Melhoria a ser

implementado.

Todos os documentos elaborados e resultados obtidos podem ser consultados na

pagina institucional da Escola (esamarante.edu.pt)
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ll. Areas de melhoria na gestéo da oferta de EFP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

O Plano de Melhoria € apresentado no Anexo 1 ao presente relatorio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Os documentos e os critérios que evidenciam o cumprimento dos
critéerios de conformidade EQAVET sao apresentados no Anexo 2 ao
presente relatorio.
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V. Conclusao

Mudancgas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da
gualidade com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da
oferta de EFP.

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET ao determinar a criagdo dos

documentos necessarios ao alinhamento (documento base, plano de acdo e

relatério do operador) conduziu a adocdo de novas praticas, que concorrem para

uma maior consolidacdo de um sistema de garantia da qualidade (EQAVET) e

melhoria continua da EFP, das quais se destacam as seguintes:

M}anclam por:

poc,g./ % ‘a' EMSLZO

Adocéao de um Sistema de Garantia da Qualidade (EQAVET).

Maior rigor nas praticas da gestao da oferta de EFP.

Implementagdo de novos procedimentos com vista a melhoria continua da
oferta de EFP.

Monitorizagéo sistematica de procedimentos e resultados.

Criacdo de modelos estatisticos de tratamento da informacéo.

Maior envolvimento dos stakeholders internos e externos no ciclo PDCA.
Partilha com os stakeholders internos e externos de praticas e resultados.
Auscultacédo da satisfacao de diferentes stakeholders com a EFP.

Sistematizacdo das boas praticas em vigor na entidade.
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Os Relatores

Jesuina Maria Nunes de Magalhaes

(Adjunta do Diretor)

Andreia Moreira da Cunha

Méario Miguel Ferreira Pinheiro

(Departamento da Qualidade)

Amarante, 13 de novembro de 2020
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@
DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINOG PROFISSIONAL, |2

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos
descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

4a)- Cursos 2016/2019
Ano letivo de ingresso: 2016/2017

C- Ingressos D- Conclusdo no tempo previsto E- Concluséo apés o tempo previsto F- Concluséo global
AEF Cursos Tax
m | ¢ m Taxa f Taxa t Taxa m Taxa f Taxa t Taxa m a f Taxa t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Técnico Auxiliar de
Salide
344 Técnico de 9|19/ 28| 6 | 667 |12|632|18|643) 0 | 00 | O o |o| o0 | 6 |667|12| 632 | 18 | 64,3

Contabilidade

Técnico de
Eletrénica,
Automacéao e
Computadores
Técnico de Gestao
481 | de Equipamentos 25| 1 | 26 16 | 64,0 | 1 |100,0| 17 | 65,4 3 12,0 0 0 3115 19 |76,0| 1 | 100,0 | 20 | 76,9
Informaticos

729 3 (28|31 1 (33322786 |23 742 0 0,0 0 0 0| 0,0 1 |333(22| 786 | 23 | 74,2

523 2411 | 25913 542 | 0 0,0 | 13| 52,0 1 4,2 0 0 1| 40 14 |583| 0 0,0 14 | 56,0

Técnico de

525 Mecatrénica 26| 0| 2616|6125 0| 00 |[16]615] 1 | 39 | 0 0 |1| 39 |17 |e54| 0| 00 | 17 | 654
Automovel

811 Técnico de 14|14 |28 5 | 357| 9 | 643 |14|500] 0 | 00 | 0 o |0l oo 5 [357]| 9| 643 | 14 | 50,0
Restaurante/Bar
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Ano letivo de ingresso: 2016/2017

AEF Cursos Desisténcia N&o aprovacao
Taxa Taxa
m (%) f |Taxa ()| t | Taxa (%) | m (%) f| Taxa (%) |t | Taxa (%)
729 Técnico Auxiliar de Salde 2 66,7 5 17,9 7 22,6 0 0,0 1 3,6 1 3,2
344 Técnico de Contabilidade 3 33,3 6 31,6 9 32,1 0 0,0 1 53 1 3,6
523 Técnico de Eletronica, Automacédo e Computadores 7 29,2 1 100,0 8 32,0 3 125 |0 0,0 3 12,0
481 Técnico de Gestdo de Equipamentos Informéaticos 6 24,0 0 0,0 6 23,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
525 Técnico de Mecatrénica Automovel 5 19,2 0 0,0 5 19,2 4 154 |0 0,0 4 15,4
811 Técnico de Restaurante/Bar 7 50,0 2 14,3 9 32,1 2 143 |3 21,4 5 17,9
Ano letivo de ingresso: 2016/2017
AEF Cursos D- Empregados tempo Completo E- Empregados tempo Parcial
m |Taxa (%) |f|Taxa (%) | t | Taxa (%) I m | Taxa (%) | f | Taxa (%) | t | Taxa (%)
729 Técnico Auxiliar de Saude 0 0,0 5 3,0 5 3,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
344 Técnico de Contabilidade 4 2,4 2 1,2 6 3,7 0 0,0 2 1,2 2 1,2
523 Técnico de Eletrénica, Automacédo e Computadores 4 2,4 0 0,0 4 2,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0
481 Técnico de Gestao de Equipamentos Informéaticos 13 7,9 0 0,0 13 7,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0
525 Técnico de Mecatrénica Automovel 6 3,7 0 0,0 6 3,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
811 Técnico de Restaurante/Bar 2 1,2 4 2,4 6 3,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Cofinanciadopor: q J PORTUGAL [Pagina 21 de 42]
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AE
F Cursos H- Total de Empregados I- Procura de Emprego
m | Taxa(%) [f| Taxa(%) | t |Taxa (@) | M |Taxa (%) | f | Taxa (%) | t | Taxa (%)
729 Técnico Auxiliar de Satde 0 0,0 5 3,0 5 3,0 0 00 2| 12 |2 12
344 Técnico de Contabilidade 4 2,4 4 2,4 8 4,9 2 12 4 2,4 6 3,7
523 Técnico de Eletrénica, Automacdo e Computadores 4 2,4 0 0,0 4 2,4 5 3,0 0 0,0 5 3,0
481 Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos 13 7.9 0 0,0 13 7.9 2 1,2 0 0,0 2 1,2
525 Técnico de Mecatrénica Automovel 3,7 0 0,0 6 3,7 0 0,0 0 00 |0 0,0
811 Técnico de Restaurante/Bar 1,2 4 2,4 3,7 1 0,6 4 2,4 5 3,0
Ano letivo de ingresso: 2016/2017
AEF Cursos L- Total no mercado de trabalho N- A frequentar 0 ensino superior
m Taxa (%) |f| Taxa(%) | t | Taxa (%) [m | Taxa (%) | f T(f;‘/;()a t| Taxa (%)
1

729 Técnico Auxiliar de Saude 0 0.0 ! 4.3 ! 4.3 ! 0.6 9 5.5 0 6.1
344 Técnico de Contabilidade 3,7 8 4,9 14 8,5 0 0,0 5/ 30 |5 3,0
523 Técnico de Eletrénica, Automacio e Computadores 9 9,5 0 0,0 9 5,5 2 1,2 0| 00 |2 1,2
481 Técnico de Gestdo de Equipamentos Informéticos 15 91 0 0,0 15 91 4 2,4 0, 00 |4 2,4
525 Técnico de Mecatrénica Automével 3,7 0 0,0 6 3,7 0 0,0 0f 00 |O 0,0
811 Técnico de Restaurante/Bar 1,8 8 4,9 11 6,7 0 0,0 0| 00 |O 0,0
Cofinanciadopor: q J PORTUGAL [Pagina 22 de 42]
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6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao relacionadas com o curso.

Regista-se, ao longo dos ciclos de formacéo, a existéncia de alunos que exercem profissdes nao relacionadas com o curso.

Esta situacao deve-se, em parte, ao facto de alguns alunos exercerem trabalhos em part-time e ou/ao fim de semana em areas

diferentes da do curso que frequentam e, apos a concluséo dos cursos, continuarem a trabalhar nessas areas.

Existem também exemplos de alunos que optam por uma area de trabalho diferente da sua formacéo profissional

Ano letivo de ingresso: 2016/2017

D- Diplomados que exercem profissfes
relacionadas com o curso concluido

D- Diplomados que exercem profissdes nao
relacionadas com o curso concluido

AEF Cursos
m| Taxa(%) | f| Taxa(%) |t | Taxa(%) Im| Taxa(%) |f| Taxa(%) |t | Taxa (%)

729 Técnico Auxiliar de Saude 0 0,0 3 60,0 0 0,0 0 0,0 2 40 2 40
344 Técnico de Contabilidade 0 0,0 1 12,5 1 12,5 4 50,0 3 37,5 7 87,5
523 [ Técnico de Eletrénica, Automacdo e Computadores] 2 50,0 0 0,0 2 50,0 2 50,0 0 0 2 50
481 | Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos | 5 38,5 0 0,0 5 38,5 8 61,5 0 0 8 61,5
525 Técnico de Mecatrdnica Automaével 2 33,3 0 0,0 2 33,3 4 66,7 0 0 4 66,7
811 Técnico de Restaurante/Bar 0 0,0 4 66,7 4 66,7 2 33,3 0 0 2 33,3
Cofianciadopor: q J PORTUGAL [Pagina 23 de 42]
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Indicadores EQAVET (Finais Ciclo)
2014/17 |2015/18 |2016/19
4 a) Taxa de conclusao dos cursos (D+E) 68,2 70,6 64,6
;I'S;(a de conclusdo dos cursos no tempo previsto 64.3 706 616
Taxa_l de conclusao dos cursos apos o tempo 3.9 0 31
previsto (E)
Taxa de desisténcia global 26,8%
5 a) Taxa de colocagcdo no mercado de trabalho B B 378
L=(H+J+K+I) ’
Taxa de diplomados empregados por conta de
-- -- 25,6
outrem (H)
Taxa de diplomados empregados por conta
o -- -- 0,00
propria (J)
Taxa de diplomados a frequentar estagios
SR -- -- 0,00
profissionais (K)
Taxa de diplomados a procura de emprego (I) -- -- 12,2
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos O=(N+M) -- -- 13,4
Taxa de diplomados a frequentar o ensino
. -- -- 12,8
superior (N)
Taxa de diplomados a frequentar formacéao de
. . . -- -- 0,6
nivel pés-secundario (M)
5 a) Taxa de diplomados noutras situagdes (P) -- -- 0,0
5 a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida (Q) | -- -- 48,8
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes
. ~ , -- -- 100,0
relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissées
. -- -- 40,5
relacionadas com o curso/EFF
Taxa de diplomados a exercer profissées nao
: -- -- 59,5
relacionadas com o curso/EFF
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos 57 6
empregadores '
Taxa de satisfacado dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes 100,0
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao 100,0
relacionadas com o curso/AEF
Cofinanciado por: PORTUGAL [Pagina 24 de 42]
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Média de satisfacdo dos empregadores face aos

diplomados empregados 3,5

Média de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes 3,7
relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao 3,3
relacionadas com o curso/AEF

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar
(inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Descricdo da Obieti Descricéo do objetivo e metas a alcancgar
|« eti
Melhori Area de voJ (quando disponivel, indicar o ponto de
a Melhoria partida)
Reduzir a taxa de desisténcia e abandono
01 escolar com a seguinte progressédo 2020/2021:
26%; 2021/2022: 25% e 2022/2023: 24%
AM1. - 4a) 02 Reduzir o nimero de médulos em atraso
Taxa de conclusdo dos | (3 Reduzir a taxa de absentismo
Cursos
Reduzir, em 50%, o numero de ocorréncias
04 o
disciplinares dentro e fora da sala aula
05 Intensificar o contacto com os encarregados de
educacéo
01 Taxa dos diplomados empregados por conta de
outrem
02 Taxa de diplomados empregados por conta
propria
AM2 - 5a) - -
Taxa de colocagdo dos 03 Taxa . de diplomados a frequentar o ensino
diplomados superior
04 Taxa de diplomados a procura de emprego
05 Taxa de diplomados a frequentar outra oferta de
formacéo profissional
AM3 - 6a) 06 Taxa dos diplomados que exerce profissdes na
Taxa de diplomados a area do curso
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exercer profissdes 07 Taxa de diplomados que exerce profissdes fora
relacionadas com o da area
Curso
08 Taxa de diplomados empregados avaliados
pelos empregadores
AM4 - 6b - Grau de
satisfacéo dos 09 Taxa global de satisfacdo dos empregadores

empregadores

10 Média global de satisfacdo dos empregadores

Ao analisar os ciclos de formacédo, podemos observar que, relativamente a taxa de
concluséo, indicador 4a) dos cursos, alcangcamos em 2014/2017 a taxa de 68,2%;
em 2015/2018 a taxa de 70,6% e em 2016/2019 a taxa de 64,6%. Pretendemos
elevar este indicador, no ciclo de formagéo 2017/2020, em 5%

No indicador taxa de desisténcia, o nosso resultado foi 26,8% e temos como
objetivo reduzir 10% em cada ano letivo.

No que se refere ao numero de modulos em atraso serdo monitorizados
semestralmente pelo Gabinete da Qualidade a partir de janeiro de 2021.

No que diz respeito ao absentismo, a Escola monitoriza mensalmente o numero de
faltas justificadas e injustificadas, no sentido de promover a articulagdo constante
entre diretores de turma, alunos e encarregados de educac&o. Assim, propomo-nos
reduzir a taxa de absentismo em 50%.

Convém salientar que, dada a situacdo pandémica atual, as taxas de absentismo
poderdo ir mais além do esperado. A escola, para o efeito, compromete-se em
promover o maior numero de atividades sincronas/assincronas para manter o
vinculo com a escola.

No item ocorréncias disciplinares, dentro e fora da sala de aula, a escola
compromete-se em reduzir em 50% esta taxa, contando com o apoio do GAA,
SPO, diretores de turma e com um maior envolvimento dos encarregados de

educacao.

5a) - Taxa de colocacao no mercado de trabalho

Relativamente a taxa de colocacdo de diplomados no mercado de trabalho,
obtivemos uma taxa de 37,8%. Neste ponto, tentaremos promover atividades para

aumentar a satisfacdo das entidades de acolhimento, estreitar a comunicacdo com

[Pagina 26 de 42]
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o tecido empresarial, ir ao encontro das necessidades de mercado do trabalho
tentando, assim, aumentar a taxa de empregabilidade em 5%.

Nos pontos: taxa de alunos que frequentam oferta de formacéo profissional
e prosseguimento de estudos, obtivemos uma taxa de 13,4%. e pretendemos
elevar esta taxa aumentando-a em 2%

No que se refere a taxa de diplomados em situacdo desconhecida (48,8%)
cujo o valor, consideramos demasiado excessivo, propomo-nos a intensificar o
vinculo dos alunos a escola, utilizando as redes sociais, recorrendo a aplicativos de

troca de mensagens e comunicagéo.
AM3 - 6a) - Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com o
curso

Relativamente a este item, o resultado foi de 40,5%. No sentido de superar
este valor, integramos atividades que visam a preparacao do aluno para insergéo

profissional e, por isso, comprometemo-nos a aumentar em 2%.

AM4 - 6b - Grau de satisfacdo dos empregadores

Taxa de diplomados empregados avaliados pela entidade empregadora.
Taxa de satisfacdo dos empregadores relativamente aos diplomados.

Neste indicador obtivemos ja uma taxa muito boa relativamente ao grau de
satisfacdo dos empregadores. Pretendemos manter este resultado nos proximos
ciclos formativos, tendo ja contemplado atividades como: o envolvimento dos
empresarios no processo educativo/formativo do aluno; continuar a monitorizacao
de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados, que se encontram a
trabalhar na area e fora da area da EFP alinhar, sempre que possivel, a oferta

formativa com as necessidades do tecido empresarial.

Cofinanciado por:
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizacao
(inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

) Data Data
Area de Acdo  Descrigdo da Agdo a desenvolver Inicio Conclusao

(més/ano) (més/ano)

Melhoria

-Criar projetos tematicos envolvendo
as diferentes componentes de outubro janeiro
formacédo nos diferentes percursos 2020 2021

de formacéo focando o “saber-fazer”

-Organizar a “Semana do Projeto” em

dois momentos anuais janeiro maio
calendarizados para a terceira 2021 2021
semana de janeiro e terceira de
maio.
-Realizar acéo de sensibilizacdo para _
. A ~ . maio
a importancia da educacao escolar maio 2021 o021

junto dos pais e EE de alunos em

risco de abandono.

AM1 Al -Encaminhar todas as ocorréncias
disciplinares, dentro e fora da sala

aula, para o DAOE (departamento
Ao longo do | Ao longo do

de orientacdo e apoio educativo) e
ano ano

SPO (servigo de psicologia e
orientacdo) e articular com os

encarregados de educacao.

-Continuar com o projeto “Menos vale
Ao longo do | Ao longo do

mais” com incentivo a reducgao de
ano ano

taxas de absentismo.

-Implementar o controlo documental

(monitorizagdo de aproveitamento, Aolongo do | Ao longo do

ano ano
faltas, abandono).
-Estreitar a comunicagdo com o

AM2 tecido empresarial, ir ao encontro Ao longo ano Ao longo do

ano
das necessidades de mercado do
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trabalho.
-Participar no Seminario de
apresentacdo do projeto jovens
empreendedores com envolvimento | outubro outubro
dos alunos, Associacéo 2020 2020
Empresarial, Casa da Juventude e
outras instituicdes
-Participar no “Bootcamp jovens
empreendedores”, dinamizado pela
Associacdo Empresarial de fevereiro fevereiro
Amarante que decorre na escola, 2021 2021
envolvendo os alunos dos cursos
profissionais.
-Promover um encontro anual de _ _
N i _ | junho junho
preparacao do aluno para a insergao
o 2021 2021
profissional.
-Adequar o perfil do aluno as Ao longo do
. . Ao longo do | ano na
necessidades inerentes ao posto de 9
ano componente
trabalho. tecnoldgica
-Promover um encontro anual com maio _
L. . maio
ex-alunos, empresarios das areas 2021 2021
de formacao de cada curso.
-Promover mais agdes/encontros A partir de | A partir de
com os stackholders externos. marco  de | marco de
AM3 A3 2021 2021
-Intensificar a relagéo da escola com
as empresas/entidades Ao longo do | Ao longo do
empregadoras através do diretor de | ano ano
curso.
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-Aumentar o envolvimento dos
empresarios no processo

educativo/formativo do aluno.

-Continuar a monitorizacéo de

satisfacdo dos empregadores face
Ao longo do | Ao longo do

AM4 aos diplomados que se encontram a
ano ano

trabalhar na area e fora da area da
EFP.

-Alinhar, sempre que possivel, a
oferta formativa com as

necessidades do tecido empresarial.

4. Mecanismos previstos para monitorizagcédo do Plano de Melhoria

No final de cada semestre, em relacédo as areas de melhoria propostas, a equipa
EQAVET procede ao levantamento/tratamento dos resultados estatisticos e
compara-0s com as metas pré-definidas. No caso de haver desvios, verificar-se-a o
cumprimento das atividades, resultado das mesmas e far-se-a o diagndéstico da
origem dos desvios.

Se necessario, a equipa implementara também medidas/acdes, tendo em conta o
cumprimento das metas estabelecidas. ApOs esta analise conjunta procedera a um

ajuste ao plano de melhoria.

Ressalva-se que o indicador: “Taxa de empregabilidade” sera apurado a 6 meses
apos a conclusédo do curso pelo diretor de curso, através de formuléario préprio, cujo
tratamento dos dados ficara a cargo do Departamento da Qualidade. A escola fara
todos os esforcos para promover a integracao dos alunos no mercado de trabalho,
pois sdo excelentes técnicos formados pela ESA. No entanto, este indicador ndo é
controlado pela escola, pois depende das condicbes econdmicas/financeiras do
tecido empresarial.

No final do ano letivo, serdo apurados os resultados globais de todos os
indicadores. Com o envolvimento mais alargado a todos stakeholders procurar-se-a

a definicdo de novos objetivos, novas metas, dando origem a um novo plano de
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melhoria global para aplicacdo no ano letivo seguinte, tendo sempre como linha
orientadora o alcance da melhoria continua das préticas pedagdgicas e de gestao
da ESA.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

A equipa prevé, para divulgacdo de melhoria, realizar sessdes de divulgacdo do
plano de melhoria para os stakeholders externos e internos. Para os internos, nas
reunides de conselhos de turma, de departamento, Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral e noutras reunides, convocados para o efeito.

Para os externos, nas reunides com o0s encarregados de educacédo (reunidao de
entrega das avaliacbes), em reunides com a Associacao de Pais, convocadas para

este efeito, e em reunides com os empregadores.

Todos os stakeholders poderéo, ainda, aceder ao Plano de Melhoria, bem como
todos os documentos relativos a este processo de garantia no sitio eletronico da

escola, disponivel em esamarante.edu.pt/

6. Observacdes (caso aplicavel)

O Plano de Melhoria teve como base o Plano de acdo referente ao ano de

2019/2020 e os resultados dos indicadores, entretanto recolhidos e tratados.
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Os Relatores

Jesuina Maria Nunes de Magalhaes

(Adjunta do Diretor)

Andreia Moreira da Cunha

Méario Miguel Ferreira Pinheiro

(Departamento da Qualidade)

Amarante, 13 de novembro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade
dos processos e resultados na
gestao da EFP

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos
stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP
- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos
- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas
- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP
- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e

P1 .
regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visao estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.
P3 A relagcdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C1.
Planeamento

C5. Dialogo
institucional
para a

“rea % #2020
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Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,

Envolvimento dos stakeholders P7 . . . .
. incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos

pg Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de necessidades locais

(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢cdo da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP P9 Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informagdo produzida pelos indicadores
utilizando os indicadores selecionados.
selecionados

P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com base

na informagao produzida pelos indicadores selecionados.

melhoria
continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagao
do ciclo de
garantia e
melhoria da
qualidade da
oferta de EFP

“rea % #2020
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - ~
" alcangar os objetivos tragados nos planos de agao. -
processos e resultados na gestao da C2. Implementacgao
EFP N - , ~ . - .
12 AcOes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders s - o ~ . S C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as ac¢Oes de formacdo disponibilizadas e .
internos e externos 13 para a melhoria

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. ,
continua da oferta de

. . - . ~ N EFP
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de acgao.

Melhoria continua da EFP utilizando

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.

“rea % #2020
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os indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

“rea % #2020

[Pagina 36 de 42]

UNIAO EUROPEIA \ /

Fundo Social Europeu AMARANTE




3 REPUBLICA —
PORTUGUESA 2

AN

PARAA Q o
ENSINO PROFISSIONAL, | 7

QEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa

dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdao da satisfagao do formando, assim

como o desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

interno e externo

Critérios de

conformidade EQAVET

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estao instituidos.

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo

A2 .
estdo instituidos.

EFP
A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da informacdo
produzida. EFP

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.

(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliacao

C5. Diadlogo institucional
para a melhoria
continua da oferta de

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

“rea % #2020
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagao sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢cdo adequados

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e visibilidade dos _— . P - 0 .
Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ - is3
FE’FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders . s . ~ - . Dia instituci
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em considera¢do na revisdo das > D|alog0|ns.t|tuuona|
internos e externos R2 para a melhoria

raticas existentes.
P continua da oferta de

Melhoria continua da EFP utilizando N . . ~
Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de EFP

os indicadores selecionados R3 ~
acdo adequados. . .
C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
R4 RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢do das praticas. EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

N.2 do Documento
(a atribuir para o

Designagao

Autoria

Divulgagdo

Codigo dos focos de observagao evidenciados

C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1
a C4R3;

efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
01 Projeto Educativo Conselho Pedagégico Site institucional da ESA C1P1, C1P3, C1P4, C2I1, C2I3
02 Regulamento Interno e Anexos Diregdo Site institucional da ESA C1P1, C1P3, C1P4, C2I1
03 Plano Anual de Atividades Direcdo INOVAR C1P1, C1P2, C1P3, C1P4, C2I1, C213
04 Plano de formagao Centro de Formagao de Site institucional da ESA C1P1, C1P3, C2I13, C6T1
Escolas de Amarante e Email
Baidao
05 Ata de nomeacdo da equipa EQAVET Diretor da Escola Site institucional separador C1P4, C211
EQAVET
06 Convocatoérias Equipa EQAVET Diretor da Escola Dossier EQAVET C1P4
07 Documento Base de alinhamento com o Equipa EQAVET Site institucional separador C1P1, C1P2, C1P3, C1P4, C2I1, C212, C3A1,
Quadro EQAVET EQAVET C5T1, C6T1, C6T2, C6T3
Dossier EQAVET
Email
08 Plano de Acdo - EQAVET Equipa EQAVET Site institucional separador C1P1, C1P2, C1P3, C1P4, C2I1, C212, C3A2,
EQAVET C3A3, C5T1, C6T1, C6T2, C6T3
Dossier EQAVET
Email
09 Relatério do Operador Equipa EQAVET Site institucional separador C1P1, C1P3, C1P4, C2I1, C2I12, C3A4, C4R1,
EQAVET C4R2, C4R3, C5T1, C5T2,, C6T1, C6T2, C6T3
Dossier EQAVET
Email
10 Modelos de questionarios elaborados Equipa EQAVET Dossier EQAVET C1P3, C211,, C3A1, C3A2
11 Atas de reunido equipa EQAVET Equipa EQAVET Dossier EQAVET

E)
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12 Relatérios de resultados Equipa EQAVET Dossier EQAVET C1P3, C3A1, C3A2, C3A3, C4R1
Gabinete da Qualidade
13 Tabelas de Monitorizagao Equipa EQAVET Gabinete da Qualidade C1P3, C3A1, C3A2, C3A3, C4R1
14 Atas de reunides de rede na CMA CM C1P4
15 Atas do Conselho Geral Conselho Geral Servigos administrativos C1lP4
16 Atas de Conselho Pedagdgico Conselho Pedagégico Servigos administrativos C1lP4
17 Atas de conselho de turma Conselhos de Turma Servigos administrativos C1P4
Dossier de turma
18 Atas de reunido com EE Diretores de turma Dossier de turma C1P4
19 Atas da coordenagdo dos cursos Diretores de Curso e de Dossier de curso C1P4
diretores de turma
20 Divulgacdo da oferta de EFP Diregdo e Diretores de Afixagao placard escola C1P1, C1P3, C1P4, C2I1, C6T1
Curso professores do ensino | Pdagina institucional
profissional Email
21 Protocolos de cooperagao da FCT Diretor e entidades Dossier pedagogico dos C1P1, C1P2, C1P4, C2I1, C6T1
Parceiras cursos profissionais
22 Planos da FCT Orientadores da FCT e Caderneta da FCT C1P2, C211, C6T1
entidades de acolhimento
23 Atas de avaliagcdo das PAP Professores Servigos administrativos C1P2, C211,
Juris Dossier pedagogico cursos
profissionais
24 Visitas de estudo Professores Servigos administrativos C1P4, C211, C2I12, C6T1
Dossier pedagogico cursos
profissionais
25 Clubes: Parlamento dos Coordenador dos projetos Dossier dos projetos C1P1, C1P4, C211, C2I2, C3A4, C6T1, C6T2
Jovens, Desporto Escolar, Professores Site institucional
Clube do ambiente; Erasmus +, Erasmus corner
Orgamento participativo, Plano Nacional Blogs
de Cinema, Clube da Europa, Biblioteca
Escolar,
Plano Inovador de Combate ao Insucesso
Escolar (PIICIE)
25 Horario dos professores Programa de gestdo de Programa Inovar C1P4, C6T1
alunos - Inovar
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26 Relatério de Autoavaliagdo Departamento da Qualidade | Site institucional separador C1P1, C1P2, C1P4, C3A2, C3A3, C6T1, C6T2

EQAVET

Observagoes: Reconhecemos a importancia do envolvimento dos stakeholders externos na nossa escola para a garantia da qualidade da EFP,

tendo para o efeito a equipa EQAVET planeado ja atividades para este objetivo. Contudo, tendo em conta a situacdo pandémica atual, que

condiciona a participacdo mais proxima dos colaboradores externos, pretendemos melhorar este item, principalmente o planeamento destas

acoes, no sentido de concretizar, o melhor possivel,

este indicador.

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

“eea B 192020

=S

[Pagina 41 de 42]

VA

AMARANTE




S REPUBLICA
%> PORTUGUESA eoucacle ANQEP

PARAA Q CAOEO
ENSINO PROFISSIONAL, | 7

@

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
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Jesuina Maria Nunes de Magalhaes

(Adjunta do Diretor)

Andreia Moreira da Cunha

Mario Miguel Ferreira Pinheiro

(Departamento da Qualidade)

Amarante, 13 de novembro de 2020
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